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Quiénes somos
La Oficina de Turismo de Calasparra pertenece al municipio
de Calasparra y depende de la Concejalia de Turismo.

Forma parte de la Red de Oficinas de Turismo de la Region
de Murcia y cuenta con los siguientes certificados: 1SO
9001:00, Q de Calidad, SICTED y Safe Tourism Certified.

CALIDAD TURISTICA

Como oficina de turismo prestamos un servicio Unico y
amplio de informacion turistica sobre los recursos
naturales y culturales de Calasparra, asi como de otras
zonas de ambito regional y comarcal.

Ademas, buscamos, gestionamos, cuidamos y controlamos
dicha informacion abarcando en el proceso aspectos
técnicos y humanos.

En definitiva, nuestro objetivo es satisfacer la demanda de
informacion turistica a los visitantes y turistas que asi lo
soliciten.
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Ubicacion y contacto

Esta oficina se ubica en la Calle Mayor, muy proxima al
Ayuntamiento. El horario de atencion es de martes a
viernes de 9.00h a 14.00h y sabados y festivos de
10.00h a 13.00h (consultar festivos).

 Email: oficinadeturismodecalasparra@gmail.com
« Teléfono: 968 745 325

« Pagina web: www.turismocalasparra.es
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Promocion del destino en colaboracion con
el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

Asesoramiento

Atencion a las ;. .
turistico tecnico

demandas de .

. . . o a empresas o
informacion . .
regional entidades que lo
g_ L soliciten
municipal y
local

Comercializacion de la oferta turistica de Calasparra
mediante el programa de Visitas Guiadas Gratuitas e
incrementar la presencia del destino en los canales de
venta online/offline
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01. Presentacion de la organizacion

Comité de Mejora y Sostenibilidad

Esta oficina de turismo forma parte del Comité
de Mejora y Sostenibilidad de la Red de Oficinas
de Turismo de la Region de Murcia en la que
participan todos los responsables de las OIT de
la Red. Los miembros de este comité son
designados cada afio por la Direccion de
Calidad del Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM) y representan las diferentes
tipologias de oficinas que componen la Red.

Este comité se relne periddicamente para
realizar una revision de la situacion del sistema
de calidad y sostenibilidad y estudiar la
evolucion de aquellas acciones destinadas a la
mejora que hayan sido implantadas.
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Funciones del comité

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el organo técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.
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Funciones del comite

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los
planes implementados, evaluando su eficacia y sus
posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de
la Red de Oficinas de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de
gestion NEXO.

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las
acciones derivadas y oportunidades de mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios, o las
modificaciones de los existentes, verificar, validar y
aprobar el diseno de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.
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Participamos y colaboramos de forma activa con las siguientes entidades
turisticas asi como las asociaciones empresariales de Calasparra para
impulsar su contribucion en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

Red DTI

Red de Destinos luristicos Inteligentes

@

RED DE OFICINAS
DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA

Compromiso
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Conscientes de la importancia del desarrollo turistico
sostenible, todas las oficinas de la Red nos
comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras
acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Por esta razon, nos comprometemos al cumplimiento
de los requisitos recogidos en la Especificacion
Técnica para el cumplimento de los ODS en
Organizaciones Turisticas del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y a implementar el
Decalogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo
que recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las
siguientes actuaciones:

13
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Integrar la gestion sostenible en el servicio de
informacion turistica: uno de nuestros principales
objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo
los compromisos de mejora continua en todos los
ambitos de la sostenibilidad: sociocultural, econémico y
ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de
turismo: identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS
sobre los que tenemos capacidad de actuar,
desarrollando un plan de acciones estratégicas para
cada uno de los destinos, que dé respuesta mediante
acciones y objetivos concretos a la implantacion de los
0DS en la gestion de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora
continua: integrar en la organizacion de la Red, a través
del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la coordinacion de
las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con
caracter anual para identificar y marcar los nuevos
retos, ayudar a mejorar las areas mas vulnerables y
reforzar los puntos fuertes del destino.
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. Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas

Reglon E de Murca I E

de Turismo: motivar y capacitar a los técnicos de las
oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacion sobre los principios del turismo
sostenible, promoviendo las buenas practicas
medioambientales y sociales en el entorno, participando
en actividades externas, e informando tanto interna como
externamente sobre los avances y actuaciones llevadas
a cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales,
regionales y municipales a los usuarios, al sector y otros
grupos de interés, de los resultados de los planes de
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red,
para que, una vez comprendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida diariamente
por todos los niveles de organizacion.
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Q Anélisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologias, servicios y actividades que contribuyen y
generan impacto en los ODS y su implantacion.

Recursos humanos: profesionales formados en materia
de turismo sostenible a través de los cursos realizados
por el Instituto de Turismo de la Region de Murcia
(ITREM).

Recursos
Recursos materiales: instalaciones de la oficina,
equipos tecnolégicos, pantallas, folletos turisticos
digitalizados en codigos QR.

Promocion y comercializacion de la oferta turistica a
nivel regional y local.

Competencias

Pagina web
Tecnologias Redes sociales
Intranet (ITREM)

Regl6n a deMurda [ g
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FIN

DELA POBREZA

Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos que
redunden en beneficios para los colectivos mas desfavorecidos que
sean participantes de la oferta turistica.

Difundimos entre turistas, residentes y visitantes la oferta de rutas,
visitas, eventos y festividades locales para dar a conocer los valores
tradicionales, la gastronomia y patrimonio cultural propios,
favoreciendo asi a la economia local sobre todo a las pequefias
empresas de Calasparra.

Fiestas en honor de los
Santos Martires
Abdén y Senén

Patronos de Calasparra

Calasparra o speionsis Gostaily

www.turismocalas

CALASPARRA
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HAMBRE

GERO

Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta
gastrondomica de la Region de Murcia con la puesta en valor de
los cultivos y ganaderias tradicionales y locales.

Las Rutas del Arroz son rutas naturales, turisticas y de senderismo que se
realizan durante la época de siembra del Arroz de Calasparra D.0 (mayo-
octubre). El resto del afio se complementan estas rutas de naturaleza y de
patrimonio (abrigos).

En ellas se incluyen actividades paralelas como demostraciones en directo
(showcooking), jornadas gastronémicas y concursos para animar a los
jovenes a conocer el cultivo tradicional del arroz.

El objetivo de estas actividades es poner en valor los cultivos tradicionales y
locales, a la vez que se da a conocer el patrimonio natural.

1% Jornadag Gaglronsmicay de|

CALASPARRA B

A T S TR T AT A L M TV OV
CALASPARRA | NOROESTE REGION DE MURCIA

calasparrarutasdelarroz.es
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SALUD

Y BIENESTAR

Difundimos de habitos y tendencias saludables y sostenibles

El atractivo turistico de uno de los enclaves naturales mas
significativos de Calasparra, el Cafion de Almadenes, se
complementa con la practica de deportes de aventura como
senderismo, barranquismo vy, sobre todo, el paseo fluvial en barca
neumatica o kayak que ofrece al visitante el descenso por el Cafidn
independientemente de su condicion fisica o edad.

Instamos a los visitantes a conocer Calasparra practicando este tipo
de turismo activo y saludable.

EDUCACION

DE CALIDAD

Fomentamos las acciones participativas dentro del sector
turistico para optimizar los valores y efectos de redistribucion
de riqueza, preservacion y fomento de valores culturales que
el Turismo puede aportar.

Nuestro personal recibe una formacién continua a través del
Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia (ITREM), para la mejora
de sus conocimientos en calidad, sostenibilidad e innovacidén y
favorecer su desarrollo personal y profesional.

Regién g de Murcla ' E 20
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INDUSTRIA, INNOVAGION

EINFRAESTRUCTURAS

Apostamos por la innovacion y la transformacion digital para
generar una oferta turistica mas eficiente, inclusiva y
sostenible que dé lugar a un turismo inteligente y responsable
apostando por el modelo DTl en base al Plan Estratégico de
Turismo de Murcia.

Este ultimo afio hemos conseguido cuatro tétems digitales que se ubicaran
en los distintos recursos turisticos de la zona: Santuario de Calasparra (2),
Cueva del Puerto (1) y Volcan Cabezo Negro (1), Plaza del Ayuntamiento (1)
y Oficina de Informacion Turistica (1).

Estos totems, mejoraran la experiencia del turista al facilitar informacion
actualizada de los recursos. También permitirdn obtener mas informacion
sobre el flujo de turistas y visitantes en dichos recursos para poder
gestionarlos de forma mas eficiente.

1 CIUDADES Y COMUNIDADES E é
ABES

SOSTENIBLES

Preservamos la identidad de los destinos, con la puesta en
valor del patrimonio histérico, cultural y tradicional asi como
los productos locales.

A través de la edicién de folletos y canales online (RRSS y pagina web)
ofrecemos programas turisticos propios de la localidad contribuyendo asi
activamente a preservar la identidad local de Calasparra.
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PRODUCCION Y CONSLMO Reutiliza
1 CO eén casa

RESPONSABLES

Difundimos los beneficios del turismo sostenible para
la poblacion local.

Desde la oficina de turismo apoyamos y difundimos las
campafas realizadas por la Concejalia de Medioambiente
para aplicar los principios de la Economia Circular en los
hogares: reducir, reutilizar y reciclar.

Reglén a de Murca [y =
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Lleva tus
propias bolsas
al supermercado

No tires ropa,
juguetes o libros,
dales una nueva vida

Evita el uso
de envases
desechables
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Cuidando el Medio Ambiente
también cuidas de los tuyos Calasparra

Ayuntamiento de
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VIDA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

Seializamos y ponemos en valor los ecosistemas terrestres del
municipio y alrededores.

Instamos a nuestros visitantes a que aprovechen su escapada para
disfrutar de los maravillosos parajes naturales de Calasparra, la fuerza
del Rio Segura, la intrépida Cueva del Puerto, o los numerosos senderos
llenos de vida, haran que su visita sea inolvidable.

El Cafidn de los Almadenes un paraje de una belleza singular con una rica
biodiversidad en cuanto a la flora (dlamos, fresnos y sauces), y por otro
lado una fauna (buho real, el aguila culebrera e incluso la nutria).

Desde la OIT, ofrecemos al turista la posibilidad de hacer rutas en esos
lugares para observar y conocer la fauna y flora autdctona y quedar
concienciados sobre la importancia del respeto, proteccion y cuidado de
estos ecosistemas terrestres.




1 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS

Creamos alianzas con todos los sectores y administraciones
de manera que se fomente el desarrollo sostenible del turismo
y se difunda los valores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles.

El objetivo con estas alianzas es establecer sinergias y aunar
esfuerzos para contribuir al desarrollo sostenible y al crecimiento
economico tanto a nivel local como regional.

* Formamos parte de las siguientes redes empresariales: Red DTI
y Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia.

+ Construimos alianzas y acuerdos colaborativos con otros
municipios como Cieza, Cehegin o Moratalla.

* Somos gestores SICTED.

24
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A continuacion, hemos elaborado un diagndstico de
las capacidades de la oficina (compromisos, politicas
y procesos) con el objetivo de identificar aquellos
retos y oportunidades a los que nos enfrentamos
respecto a la contribucion a los 0DS, siempre
considerando aquellas posibles restricciones en el
desarrollo de nuestras actividades y que pueden
afectar al cumplimiento de los ODS.
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Los grupos de interés son aquellos individuos
que se ven afectados por las decisiones
estratégicas que toma la organizacion.

Por esta razon, hemos identificado aquellos
grupos de interés mas relevantes para la
implantacion de los ODS. El objetivo es conocer
sus intereses y expectativas y alinear nuestras
operaciones para el cumplimiento de las
mismas.
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Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés

Concejalia de Turismo
de Calasparra

Reglén a de Murcla

Necesidades / Expectativas

Promocidn del destino y de la oferta turistica (publico final y
profesionales).

Gestion de eventos.

Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion.

Canal de comunicacidn con el ciudadano.

Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil del
visitante turista.

Presentacion de la oferta turistica imparcial.

Asesoramiento turistico personalizado.

Cumplimiento de la legislacion.

Estudio de mercados, oferta y demanda.

Sostenibilidad del servicio.

Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante
certificaciones.

CALAS
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ODS Relacionados
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03. Diagnadstico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Necesidades / Expectativas ODS Relacionados

Estadistica regional de usuarios.
Promotores de la oferta global del destino Region de
Murcia.
Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos
: PRODUCEION ALIMZASPARA
regionales. 1 ionmors [ 12 Vi’ [ 17t
Contacto con la oferta del destino. ‘ o
Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos
turisticos.
Actualizacion de los recursos turisticos regionales.
Nivel de satisfaccion adecuado de los servicios.
OIT con un servicio acorde a las necesidades del turista
y visitante.
Cumplimiento de la legislacidn.

Estabilidad laboral

i0 Y i S JGUALDAD TRABAJDDECENTE REDUCCIONDELAS
Personal |ntern°/ Remuneracion segun convenios 3 YBIENESTAR frr l;“é';fo"h'ﬂ;ﬁ}"“ 1“ DESIGUALDADES

Promocién interna =
subcontratado Formacion y reciclaje personal —A/\/\' g m (=)

Conciliacion vida familiar =
Buen ambiente de trabajo
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03. Diagnastico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés

Proveedores de
servicios/ materiales

Oferta turistica de la zona

Residentes /
Comunidad Local

Reglén a de Murcla

Necesidades / Expectativas

Cumplimiento de la legislacion en materia de contratacion publica.
Informacion de los procesos de contratacién
Cumplimiento de requisitos del contrato

Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes,
turistas y ciudadanos).

Dinamizacion de la oferta del destino.

Asesoramiento personalizado. Promocién y presencia de su oferta.
Comercializadores de la oferta turistica.

Nexo con administracion local y regional.

Incremento del consumo y gasto medio del visitantes/turistas.
Informacidn de la legislacion y normativa aplicable.

Informacién actualizada y veraz.

Servicio personalizado y amable.

Informacion en soporte papel y digital.

Informacién online. Informacién general de eventos -culturales,
deportivos..

Informacién de los servicios municipales.

Integracién de los 0DS

CALAS
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ODS Relacionados
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03. Diagnastico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Necesidades / Expectativas ODS Relacionados

Informacion actualizada y veraz. e HEEEEET
Servicio personalizado y amable. Informacién en soporte papel y
digital. —"/\/\' E

Informacion en idiomas.
Acceso a la informacién 24 horas / 365 en miltiples canales (web, 13 Fetn
Apps, MUPIS, RRSS, etc.).
Turistas / Visitantes Atencion a las demandas de informacion via RRSS.
Accesibilidad universal.
Medidas de seguridad ante Sars-Cov-2.
Experiencia diferenciadora en la visita a la oficina.
Integracidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Implicacién con la proteccién del medioambiente y sostenibilidad
social.

. . TRABAJODECENTE VoA ALIANTASPARA
ol Acciones de sensibilizacion y difusion awmmm B e Ui {gtmcoms
empresariales v ,\/'

Colaboracién en el ambito social y medioambiental “'
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Tras llevar a cabo el diagndstico interno y externo del centro, hemos detectado las siguientes
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

DEBILIDADES FORTALEZAS

+ Oferta turistica variada y riqueza gastronémica-cultural
* Trato amable y profesional

* Algunos recursos no se encuentran adaptados » Recursos tecnolégicos para la mejora de la experiencia del
* Presencia de equipamientos obsoletos turista
» Pagina web poco accesible respecto a idiomas » Puntuacion 4/5 estrellas en resefias de google

« Gastronomia reconocida internacionalmente (D.0)
» OIT certificada bajo los sellos de Calidad Turistica Q, ISO 9001
y Safe Tourism Certified

<) 31
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Tras llevar a cabo el diagndstico interno y externo del centro, hemos detectado las siguientes debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacidon:

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Reglén a de Murcla

Demostrar la importancia de la sostenibilidad para el
destino (eficiencia, ahorro y mejora de reputacion) e
involucrar a todos los grupos de interés, evitando asi que
se convierta en una imposicion normativa.

Cumplir con los requerimientos normativos municipales,
autondmicos, nacionales e internacionales en materia de
sostenibilidad.

Consolidar un equipo especializado y formado. Disponer de
conocimiento y experiencia en materia de sostenibilidad.

Minimizar los posibles danos ambientales o deterioros en
el entorno natural y los elementos patrimoniales debido a
la presencia de un gran numero de turistas.

Gestionar las quejas y sugerencias recibidas por parte de
los visitantes a través de canales online y fisicos (encuesta
de satisfaccion).

Coordinar y establecer acuerdos entre la administracion
municipal y el sector privado del destino.

‘CALA‘
PARRA,

Acceder a nuevos segmentos turisticos claves e
interesados en la economia del futuro como las TIC,
destinos inclusivos, energias renovables o economia
circular.

Generar alianzas con otros grupos de interés del destino y
que apuestan también por la sostenibilidad y desarrollo
econémico.

Implantar buenas practicas medioambientales que
supongan la reduccién de consumos energéticos y de agua.

Mejorar la imagen del destino puesto que cada vez mas
turistas valoran el hecho de que un destino sea respetuoso
y responsable con el entorno que le rodea.

Adaptarse facilmente a las futuras normativas en materia
de sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya
los ODS en la estrategia del destino.
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‘ Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones =
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de =

&) OBJETIVOSSosteNinie

4l 17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

.. DECALIDAD
accion a favor de las personas, el planeta y . .
prosperidad. g
La OIT de Calasparra, reconociendo que las reors [ 9 o J 10 w5 I 1 G

empresas tienen un papel clave en el

cumplimiento de estos objetivos e impulsar la (L

Sostenibilidad, tras un diagnéstico interno y ACTION e PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
t d l . . . h d tf d 13 PORELCLIMA TR IB ;IGI:JSI;LTS:JIHDN[S 17 LOGRAR

externo de la propia organizacion ha identificado . (ST

y después priorizado aquellos ODS en los que @ !— @

puede contribuir de forma mas relevante.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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‘ A continuacion, priorizamos los 0DS identificados

en funcion del impacto de econdmico, social y
ambiental que tienen tanto para la propia oficina
como para los grupos identificados y priorizados
previamente.

Al grado de impacto se le proporcionamos un
valor numérico del 1 = sin impacto, 2 = poco
impacto, 3= neutro, 4= con impacto y 5= con
bastante impacto.

LOS BINCULOS E
) ABMURC IAM:
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OriC acion de (os UL
R € ado
En funcion de las variables indicadas anteriormente, LRI LR Impacto en

Desarrollo
Sostenible
(ODS)

Impacto en la
organizacion

grupos de

los resultados de la priorizacion son: s

5 P 3 itk IE P _mm,,,mm 17t
A /\ ODS1
2 2
6\‘MIEAI\IIII
4 4 5
: v
2 4 1
@
N 4 4
c 3
S - , 1
o
= 13 Kt 4 1
c 2
° L P 2 3 3
©
1]
£, RS ° °
} @ | af [l 5 ‘
2 5
0 5 2
0 1 2 3 4 5
4 5
Impacto en grupos de interés 5 5
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los 0DS localizados en la esquina superior derecha del

grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consecuente,
los ODS priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son los siguientes:

SALUD AGUA LIMPIA ‘l REDUCCIGN DE LAS l'l CIUDADES Y 15 VIDA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

DESIGUALDADES m DE ECOSISTEMAS
- TERRESTRES

(=)

v

&
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. La Oficina de Turismo de Calasparra ha elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad en funcién de los 0DS
priorizados. Este plan reune aquellas acciones
estratégicas, plazos, calendarios, recursos y
responsabilidades necesarias para lograr los 0DS
prioritarios identificados: 3, 6,10, 11, 15 y 17.

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado anualmente
por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funcion de los cambios producidos que
afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.
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04.

Plan de sostenibilidad

SALUD
Y BIENESTAR

Acciones

Establecer las mejoras oportunas para reducir
el riesgo de accidentes en la ruta Cafdn de
Almadenes.

3.4 Para 2030, reducir la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles y promover la salud mental y bienestar.

Indicadores Responsable/s

N° de acciones de acciones por difusion
Mejoras realizadas para hacer la ruta practicable

Carteleria Concejalia de turismo



04.

Plan de sostenibilidad

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Acciones

Instalar carteleria para concienciar al turista,
visitante y personal sobre la importancia del uso
responsable de los recursos hidricos y su
impacto en el entorno.

Reglén a de Murciall =y ‘
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6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua

Indicadores Responsable/s

Carteleria instalada

o . T Ry Concejalia de Turismo
N° acciones de sensibilizacion



04.

Plan de sostenibilidad

REDUCCION DE LAS p - )
DESIGUALDADES -

Acciones

Diseno de un mostrador de atencion
adaptado a personas con discapacidad fisica
o movilidad reducida.

Mejorar la accesibilidad del edificio en el
que se encuentra la Oficina (Casa Granero)

Reglén a de Murciall g~ =
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10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econémica u otra condicion

Indicadores Responsable/s

Instalacion de mostrador adaptado Concejalia de Turismo

N° acciones de mejora implantadas Concejalia de turismo



1.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo

Acciones Indicadores Responsable/s

Difundir. Informar del proyecto de la Antigua
Estacion de ferrocarril de Calasparra vy del 2023 N° acciones de difusion y sensibilizacién

2 2 . 7 : Concejalia de turismo
nuevo uso que se daran a sus vias en ciclovias N° folletos editados !

y Museo
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04.

Plan de sostenibilidad

VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafas y las zonas &ridas, en
consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

Acciones Indicadores Responsable/s

Carteleria en puntos clave que insten a los Instalacion de la carteleria el .
. . o . PR Concejalia de turismo
visitantes a hacer un uso mas responsable. N° acciones para la sensibilizacion

Comenzar conversaciones/acciones con empresas
de turismo activo en el rio con el fin de trabajar en
la preservacién y conservacion del patrimonio
natural, la flora y la fauna en la actividad del
descenso fluvial del Cafién de Almadenes

Actas reuniones mantenidas

Participantes Concejalia de turismo
N° acciones de sensibilizacién

CALAS
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04.

Plan de sostenibilidad

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

17.17 Fomentar y promover la constituciéon de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Acciones Indicadores Responsable/s

Apertura de una 'MESA DE TURISMO . .
INTERSECTORIAL PUBLICO-PRIVADA para N"Xetumjjnes realizadas
debatir cuestiones. A partir de esa mesa clas dereuniones

. . .. . . . N° asistentes y participantes
difundir tambien los beneficios del turismo Asociaciones y entidades
sostenible.
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05.
Seguimiento, control y mejora
continua




¢

Analizamos cada aho el desempefio, cumplimiento y
eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucion a los
ODS. Para ello utilizamos los siguientes métodos de
seguimiento: Indicadores y una herramienta de
autodiagnostico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcion de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés establecemos
una serie de acciones para la mejora de su desempeiio
y eficacia en materia de ODS.
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06.
Conclusiones
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En definitiva, la Oficina de Turismo de Calasparra
reconoce el importante papel que tienen los destinos
turisticos a la hora de contribuir al desarrollo
sostenible. Por esta razon, muestra un claro
compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar
sus servicios de tal forma que estos generen impactos
positivos en su entorno social, econdmico vy
medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con
las que actualmente la organizacion contribuye al
desarrollo sostenible asi como aquellas acciones que
se llevaran a cabo en 2023.

Tras un diagnodstico interno y externo (Analisis DAFO),
la Oficina de Turismo de Calasparra finalmente en 2023
centrara sus esfuerzos en contribuir a los siguientes
oDS:

3 SALUD JCURLINPIL 1 REDUCCION DE LAS 1 VIDA ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR TSANEAMIENTO DESIGUALDADES DEECOSISTENAS 17 LOGRAR

Ao ‘TERRESTRES 10 0BJETIVOS

-A,\fv E = 2

A final de afio se realizara un seguimiento y control del
cumplimiento de las acciones del Plan para su mejora
continua.
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Informe desarrollado en el marco
de un proyecto financiado por
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